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Caracteristicas: material impreso, actividades presenciales optativas, curso virtual y guia didactica.

Organizacion de Empresas
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

PROGRAMA DE POSTGRADO

Master, Diploma de Especializacion, Diploma de Experto y Certificado de Formacion
del Profesorado.

Curso 2017/2018

El Programa de Postgrado acoge los cursos que dan derecho a la obtencion de un Titulo Propio otorgado por la UNED. Cada curso se
impartira en uno de los siguientes niveles: Master, Diploma de Especializacion, Diploma de Experto y Certificado de Formacién del
Profesorado.

Requisitos de acceso:

Estar en posesion de un titulo de grado, licenciado, diplomado, ingeniero técnico o arquitecto técnico. El director del curso podra
proponer que se establezcan requisitos adicionales de formacion previa especifica en algunas disciplinas.

Asimismo, de forma excepcional y previo informe favorable del director del curso, el Rectorado podra eximir del requisito previo de
la titulacion en los cursos conducentes al Diploma de Experto Universitario. Los estudiantes deberan presentar un curriculum vitae
de experiencias profesionales que avalen su capacidad para poder seguir el curso con aprovechamiento y disponer de acceso a la
universidad segiin la normativa vigente.

El estudiante que desee matricularse en alglin curso del Programa de Postgrado sin reunir los requisitos de acceso podra hacerlo
aunque, en el supuesto de superarlo, no tendré derecho al Titulo propio, sino a un Certificado de aprovechamiento.

Destinatarios

El curso va dirigido a los interesados en la toma de decisiones técnica y econémica en relacion con proyectos y procesos industriales.



Destinatarios.

En general, este Programa esta destinado a cualquier profesional, trabajador o no, que desee desarrollar su actividad laboral con las
suficientes garantias de éxito profesional y personal en base a la adquisicion de las adecuadas competencias en la toma de
decisiones en relacion con proyectos y procesos industriales. Muy especialmente, a las decisiones de evaluacion y seleccion de
proyectos y procesos y a la renovacion y sustitucion de equipos e instalaciones.

El curso estd especificamente dirigido a:

Directivos, gestores, ejecutivos y responsables que para el desarrollo de sus funciones y actividad profesional necesiten disponer de
un amplio bagaje de conocimientos actualizados sobre toma de decisiones en relacion con proyectos y procesos industriales,
sensibles para la viabilidad y proyeccion estratégica de su empresa o negocio.

Empleados y técnicos de la empresa interesados en la consolidacion y desarrollo exitoso de su carrera profesional, que deseen o
necesiten iniciar, ampliar, profundizar o actualizar sus conocimientos,destrezas y habilidades en el uso eficiente de las tecnologias y
los métodos de la Ingenieria a la toma de decisiones en relacion con proyectos y procesos industriales.

Consultores que para llevar a cabo sus proyectos de consultoria con éxito,necesiten ampliar, actualizar o profundizar sus
conocimientos, destrezas y habilidades en el uso eficiente delas tecnologias de la Ingenieria, el Andlisis de inversiones y los modelos
de renovacion equipos y activos industriales a la toma de decisiones en relacion con proyectos y procesos industriales.

Jovenes ingenieros, licenciados y diplomados, que deseen desarrollar su actividad y carrera profesionales en el campo de la toma de
decisiones en relacion con proyectos y procesos industriales, orientada a la mejora del rendimiento y la productividad de la empresa.

Jovenes ingenieros, licenciados y diplomados, que con vistas a la bisqueda de su primer empleo para progresar en su carrera
profesional consideren que su curriculum profesional se amplia y potencia significativamente con los conocimientos, habilidades y
diploma de la UNED correspondientes al presente programa.

Profesionales autonomos que deban realizar por primera vez o mejorar con el tiempo suplan de negocio o llevar a cabo con éxito
sus proyectos.

Profesionales del sector piblico que deban introducir en la evaluacion y seleccion de sus proyectos planteamientos de eficiencia
economica, sin olvidar las caracteristicas especificas del sector como puede ser la bisqueda del bien comin y de los valores sociales.

Reguisitos de acceso.

Estar en posesion de un titulo de grado,licenciado, diplomado, ingeniero técnico o arquitecto técnico. Los directores del Curso
podran proponer que se establezcan requisitos adicionales de formacion previa especifica en algunas disciplinas.

El estudiante que desee matricularse en algiin curso del Programa de Postgrado sin reunir los requisitos de acceso podra hacerlo
aunque, en el supuesto de superarlo, no tendra derecho al Titulo propio, sino aun Certificado de aprovechamiento.

1. Presentacion y objetivos



El ingeniero, el economista y el gestor o administrador de empresas deben trabajar juntos en la toma de decisiones que involucran
el funcionamiento y la optimizacion o mejora de proyectos y procesos industriales.

La consideracion de alternativas en el disefio de un equipo, en el proyecto de un aeropuerto, de una linea de montaje o de una
explotacion agraria, y en la mejora de un proceso de fabricacion de automoviles, requiere estimaciones y valoraciones de indole
técnica y econémica.

El objetivo fundamental de este Master es capacitar a los participantes generando competencias en la propuesta, analisis y seleccién
de alternativas en proyectos y procesos industriales al objeto de maximizar su rentabilidad disminuyendo o controlando el riesgo.

Mddulo 1. Técnicas bdsicas de evaluacion de proyectos y procesos

En este modulo se comenzara por reconocer las oportunidades o problemas que se presentan en las actividades de proyectos o
procesos industriales, desde una 6ptica del andlisis de sistemas.

Asi, se estudiaran conceptos basicos relativos a variables de decision técnicas, econdmicas o mixtas, como es el caso de la
depreciacion,devaluacion, desgaste o deterioro, coste de oportunidad, etc., que intervienen en proyectos y procesos. El estudio de
estos conceptos nos permitira estudiar diferentes métodos para comparar proyectos o procesos alternativos. Entre estos métodos
se presentaran los de valor equivalente y los de tasa de recuperacion.

Se ampliara el dmbito a los proyectos y procesos de organizaciones sin animo de lucro y se estudiaran los métodos coste-beneficio.

Madulo 2. Renovacion y sustitucion de equipos

Se estudiaran aqui aspectos relativos a un tema tan crucialen la vida de las empresas y organizaciones como el de la sustitucion de
losactivos fisicos, equipos e instalaciones.

Temas relevantes seran: el estudio de causas de sustitucion,el valor de mercado de los activos a sustituir, especificacion del
horizonte de planificacion, los diferentes enfoques de andlisis, el calculo de la vida econdmica, la incorporacion al anélisis de
aspectos intangibles, etc.

Modulo 3. Evaluacion de proyectosy procesos bajo incertidumbre

Aqui se abordara el estudio de losdiferentes enfoques y criterios de decision (de dominancia, de nivel deaspiracion, de expectativa-
varianza, de equivalencia de certeza monetaria, etc.)teniendo en cuenta la naturaleza aleatoria de las variables de decision en latoma
de decisiones en el funcionamiento y optimizacion de procesos y proyectos.

Se completara este modulo con elestudio de toma de decisiones bayesiana.

Modulo 4. Determinacion de costes con base en actividades

Se trata de un sistema basico que permite una asignacion de los costes que se producen en un proyecto o un proceso a las
actividades o tareas que los integran. Este método permite una toma de decisiones menos contaminada por asignaciones de costes
gratuitas o historicas.

Permite, ademas, orientar las diferentes actividades de un proyecto o proceso al cliente, disponer de una mayor trazabilidad e iniciar
un proceso de mejora efectivo.

En este modulo estudiaremos los mecanismos del modelo ABC o de costes basados en actividades, su metodologia y su aplicacion.



Modulo 5. Consideracion deaspectos intangibles en la evaluacion y seleccion de procesos y proyectos

Se comenzara por estudiar la aproximacion de Markowitz en la seleccion de carteras de proyectos de inversion o de procesos
alternativos. Se completara con la programacion de metas.

Nos introduciremos a continuacion en los métodos de criterios mltiples. Estos métodos o modelos de toma de decisiones
multicriterio permiten contemplar variables intangibles o cualitativas, lo que ocurre en la mayoria de los casos de evaluacion y
seleccion de proyectos y procesos.

Estos métodos son de uso generalizado y estdn extendidos en ambientes de decision tan diversos como puede ser en los militares,
industriales e incluso e las administraciones.

Se introducira el método de eleccion: el proceso de la jerarquia analitica. Entre sus ventajas estan las de ser el mas estudiado e
investigado y la de contar con aplicaciones informaticas de facil y comoda disponibilidad.

Mddulo 5. Negociacion yResolucion de Conflictos

En este modulo estudiaremos la naturaleza del conflicto y como puede optimizarse el rendimiento mediante la estimulacion del
conflicto.También veremos la forma de gestionar efectivamente los conflictos y sus formas alternativas de resolucion, analizando los
estilos y conductas de gestion del conflicto.

Una vez introducidos en los aspectos emocionales del conflicto, abordaremos el analisis de los procesos de negociacion y
mediacion,los diferentes tipos de estrategias y las propuestas de efectividad

Mddulo 6. Proyecto Fin de Master

2. Contenidos

Modulo1. Técnicas basicas de evaluacion de proyectos y procesos

Modulo 2. Renovacion y sustitucion de equipos

Modulo 3. Evaluacion de proyectos y procesos bajo incertidumbre

Madulo 4. Determinacion de costes con base en actividades

Médulo 5. Consideracion de aspectos intangibles en la evaluacion yseleccion de procesos y proyectos

Modulo 5. Negociaciony Resolucion de Conflictos



Modulo 6. Proyecto Fin de Master

3. Metodologia y actividades

La metodologia del Curso es la propia de la UNED, basada en la ensefianza a distancia, lo que permite al alumno seguir el curso
cualquiera que sea su lugar de residencia,compatibilizandolo con sus responsabilidades laborales y familiares y realizando unos
desplazamientos minimos, obteniendo una adecuada formacion a partir de:

Material didactico que desarrolla el programa del Curso.

Una guia de estudio, a fin de orientar el tratamiento de los recursos didacticos.

Tutorias:. pueden ser telefonicas, por carta, e-mail o personales.

Pruebas de evaluacion a distancia, tareas y actividades en determinados modulos.

Jornadas o Sesiones presenciales (septiembre de 2017 en el salén de grados de la ETSII) voluntarias.

Foros de debate: en los que se desarrollaran debates sobre temas de interés propuestos por el equipo docente o los propios

participantes.

Trabajo fin de curso tutelado: el alumno propondra de acuerdo con el equipo docente un proyecto de trabajo fin de curso. El tema
estara en lo posible vinculado a su actividad profesional o a algin area de su interés. El objetivo del proyecto serd aplicar los
conocimientos adquiridos.

Como complemento a la metodologia especifica de la UNED, este Programa Formativo ha desarrollado una metodologia especifica
que consideramos novedosa y de suma eficacia a la hora de alcanzar metas deformacion superiores. Esta metodologia se aplica de
acuerdo a los intereses mostrados por los participantes. Dentro de esa metodologia, relacionamos alguno de los métodos y
actividades que contiene y que pueden aplicarse en el Programa:

Trabajo cooperativo (coworking)
Intercambio de experiencias entre participantes”peer to peer”.

Exposicion y debate sobre buenas practicas y lecciones aprendidas en el ejercicio de la profesion. Elaboracion de inventario y codigo

de buenas practicas.
Juegos de estrategia, de negociacion y de roles y extraccion de itinerarios de buenas y malas practicas.
Actividades de bisqueda y seleccion de tecnologias alternativas basadas en analisis multicriterio.

Aplicacion del método DMAMCD de mejora de procesos.

Los materiales se complementan con un servicio telefonico de consulta que funcionara todos los lunes lectivos del curso y que sera
atendido por el Equipo Docente; este mismo Equipo atendera todas aquellas consultas que deseen formularse por correo postal,
electronico o fax.

El alumno sera asesorado a lo largo del curso a través de tutorias, ayudandole en todo momento en la resolucion de cualquier duda

que se le plantee acerca de la materia impartida.

A peticion del alumno, se gestionaran practicas en empresas siempre y cuando exista un cupo minimo de peticiones. No obstante, si



el alumno llegara a un acuerdo con una empresa interesada en que realizara las practicas en sus instalaciones, la direccion del
programa modular facilitarfa al alumno la gestion para que, mediante convenio (UNED-Empresa), pueda realizar practicas en la
misma, de acuerdo a las materias y conocimientos del titulo en el que se encuentre matriculado el alumno. Se recomienda al alumno
visitar la pagina del COIE de la UNED.

4. Material didactico para el seguimiento del curso

4.1 Material obligatorio

4.1.1 Material en Plataforma Virtual

El alumno dispondra de material adicional al suministrado y considerado basico para poder asimilar los contenidos de las
materias.

4.1.2 Material enviado por el equipo docente (apuntes, pruebas de evaluacion, memorias
externas, DVDs, .... )

Materiales remitidos por el equipo docente:

El alumno recibira una documentacion preparada y adaptada por el Equipo Docente que sera suficiente para poder
comprender los contenidos de cada materia.

Dicha documentacion hace referencia al siguiente programa de contenidos:

Mddulo 1. Técnicas bdsicas de evaluacion de proyectos y procesos

En este modulo se comenzara por reconocer las oportunidadeso problemas que se presentan en las actividades de
proyectos o procesosindustriales, desde una dptica del analisis de sistemas.

Asi, se estudiaran conceptos basicos relativos a variablesde decision técnicas, econdmicas o mixtas, como es el caso de la
depreciacion,devaluacion, desgaste o deterioro, coste de oportunidad, etc., que intervienenen proyectos y procesos. El
estudio de estos conceptos nos permitira estudiardiferentes métodos para comparar proyectos o procesos alternativos.
Entre estosmétodos se presentaran los de valor equivalente y los de tasa de recuperacion.

Se ampliara el dmbito a los proyectos y procesos deorganizaciones sin animo de lucro y se estudiaran los métodos coste-
beneficio.

Madulo 2. Renovacion y sustitucion de equipos



Se estudiaran aqui aspectos relativos a un tema tan crucialen la vida de las empresas y organizaciones como el de la
sustitucion de losactivos fisicos, equipos e instalaciones.

Temas relevantes seran: el estudio de causas de sustitucion,el valor de mercado de los activos a sustituir, especificacion
del horizonte deplanificacion, los diferentes enfoques de andlisis, el calculo de la vidaeconémica, la incorporacion al analisis
de aspectos intangibles, etc.

Madulo 3. Evaluacion de proyectosy procesos bajo incertidumbre

Aqui se abordara el estudio de losdiferentes enfoques y criterios de decision (de dominancia, de nivel deaspiracion, de
expectativa-varianza, de equivalencia de certeza monetaria, etc.)teniendo en cuenta la naturaleza aleatoria de las variables
de decision en latoma de decisiones en el funcionamiento y optimizacion de procesos y proyectos.

Se completara este modulo con elestudio de toma de decisiones bayesiana.

Modulo 4. Determinacion de costescon base en actividades

Se trata de un sistema basico quepermite una asignacion de los costes que se producen en un proyecto o unproceso a las
actividades o tareas que los integran. Este método permite unatoma de decisiones menos contaminada por asignaciones
de costes gratuitas ohistdricas.

Permite, ademas, orientar las diferentesactividades de un proyecto o proceso al cliente, disponer de una mayortrazabilidad
e iniciar un proceso de mejora efectivo.

En este modulo estudiaremos losmecanismos del modelo ABC o de costes basados en actividades, su metodologia ysu
aplicacion.

Moddulo 5. Consideracion deaspectos intangibles en la evaluacion y seleccion de procesos y proyectos

Se comenzara por estudiar laaproximacion de Markowitz en la seleccion de carteras de proyectos de inversiono de
procesos alternativos. Se completara con la programacion de metas.

Nos introduciremos a continuacionen los métodos de criterios mdltiples. Estos métodos o modelos de toma dedecisiones
multicriterio permiten contemplar variables intangibles ocualitativas, lo que ocurre en la mayoria de los casos de
evaluacion yseleccion de proyectos y procesos.

Estos métodos son de usogeneralizado y estan extendidos en ambientes de decision tan diversos comopuede ser en los
militares, industriales e incluso e las administraciones.

Se introducira el método deeleccion: el proceso de la jerarquia analitica. Entre sus ventajas estan las deser el mas
estudiado e investigado y la de contar con aplicaciones informéticasde facil y comoda disponibilidad.

Modulo 5. Negociacion yResolucion de Conflictos

En este modulo estudiaremos la naturaleza del conflicto ycomo puede optimizarse el rendimiento mediante la
estimulacion del conflicto.También veremos la forma de gestionar efectivamente los conflictos y sus formasalternativas de
resolucion, analizando los estilos y conductas de gestion delconflicto.

Una vez introducidos en los aspectos emocionales delconflicto, abordaremos el analisis de los procesos de negociacion y



mediacion,los diferentes tipos de estrategias y las propuestas de efectividad

Madulo 6. Proyecto Fin de Master

Este material sera abonado por el alumno junto a la matricula del curso.

5. Atencion al estudiante
Tutorias todos los lunes lectivos del curso en horario de 11.00a 14.00 h.
Prof. D. Javier Conde Collado

Departamento de Organizacion de Empresas/EscuelaTécnica Superior de Ingenieros Industriales. ¢/ Juan del Rosal, n° 12(Ciudad
Universitaria). 28040 Madrid.

Cualguier otro dia si el estudiante lo solicita ylo acuerda con el equipo docente.
Consultas telefonicas: 91 3987926.

Consultas via e-mail: jconde@ind.uned.es

6. Criterios de evaluacion y calificacion

La evaluacion para decidir la superacion del Curso la realizarael equipo docente en base a:
El Trabajo fin de Curso de carécter obligatorio.

Participacion en el curso: cumplimentacion de tareas y actividades, consultas,propuestas, foros de debate, etc.

7. Duracion y dedicacion

Como orientacion, el equipo docente considera que puede obtenerse un adecuado aprovechamiento de los masteres con una
dedicacion media de 8-10 horas semanales. Es simplemente indicativo y lo mas provechoso es trazarse un plan o proyecto

personal con la ayuda del equipo docente.

La duracion del curso ira de diciembre de 2017 a julio de 2018.

8. Equipo docente

Codirectores

CONDE COLLADO, JAVIER



GARCIA GARCIA, MANUEL

Colaboradores UNED

DOMINGO NAVAS, MARIA ROSARIO

9. Precio del curso

Precio de matricula: 1.800,00 €.

Precio del material: 200,00 €.

10. Descuentos

10.1 Ayudas al estudio y descuentos

Se puede encontrar informacion general sobre ayudas al estudio y descuentos en este enlace.

Debe hacer la solicitud de matricula marcando la opcion correspondiente, y posteriormente enviar la documentacion al
correo: descuentos@fundacion.uned.es.

11. Matriculacion

Del 7 de septiembre al 15 de diciembre de 2017.

12. Responsable administrativo

Negociado de Especializacion.


https://www.uned.es/universidad/inicio/estudios/formacion-permanente/ayudas-estudios.html
mailto: descuentos@fundacion.uned.es

