Curso académico 2021-2022

Cursos de postgrado > e
Gestion de Centros de Servicios Sociales y de Tercera Edad

del 15 de diciembre de 2021 al 5 de octubre de 2022

28 créditos DIPLOMA DE EXPERTO UNIVERSITARIO

Caracteristicas: material impreso, pagina web, curso virtual y guia didactica.

Economia Aplicada y Estadistica
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

Convocatoria actual

Existe una convocatoria de este curso en el dltimo curso académico publicitado.

Periodo de matriculacion:

Del 7 de septiembre al 12 de diciembre de 2023.

Periodo de docencia:

Del 18 de diciembre de 2023 al 30 de septiembre de 2024.

Puede acceder a ella a través de este enlace.

PROGRAMA DE POSTGRADO

Master, Diploma de Especializacion, Diploma de Experto y Certificado de Formacion
del Profesorado.

Curso 2021/2022

El Programa de Postgrado acoge los cursos que dan derecho a la obtencion de un Titulo Propio otorgado por la UNED. Cada curso se
impartira en uno de los siguientes niveles: Master, Diploma de Especializacion, Diploma de Experto y Certificado de Formacion del
Profesorado.

Requisitos de acceso:


https://formacionpermanente.uned.es/tp_actividad/actividad/gestion-de-centros-de-servicios-sociales-y-de-tercera-edad

Estar en posesion de un titulo de grado, licenciado, diplomado, ingeniero técnico o arquitecto técnico. El director del curso podra

proponer que se establezcan requisitos adicionales de formacion previa especifica en algunas disciplinas.

Asimismo, de forma excepcional y previo informe favorable del director del curso, el Rectorado podra eximir del requisito previo de
la titulacion en los cursos conducentes al Diploma de Experto Universitario. Los estudiantes deberan presentar un curriculum vitae
de experiencias profesionales que avalen su capacidad para poder seguir el curso con aprovechamiento y disponer de acceso a la

universidad segiin la normativa vigente.

El estudiante que desee matricularse en alglin curso del Programa de Postgrado sin reunir los requisitos de acceso podra hacerlo
aunque, en el supuesto de superarlo, no tendra derecho al Titulo propio, sino a un Certificado de aprovechamiento.

Destinatarios

El curso esta dirigido a titulados universitarios que quieran desarrollar su carrera profesional en el Area de Direccion de Centros

Sociales.

Tiene como objetivo que sus titulados dispongan de los conocimientos necesarios para realizar una gestion eficaz del Centro Social.

1. Presentacion y objetivos

El curso esta dirigido a titulados universitarios que quieran desarrollar su carrera profesional en el Area de Direccion de Centros

Sociales y de la Tercera Edad.

Tiene como objetivo que sus titulados dispongan de los conocimientos necesarios para realizar una gestion eficaz del Centro Social

o de la Tercera Edad.
Los objetivos del Programa son, entre otros, capacitar al alumno para:

1. Proporcionar al alumno los conocimientos tedricos y practicos suficientes para conocer la problematica concreta de este tipo de
empresa.

2. Dominar las técnicas y herramientas mas modernas en el area de Gestion de Empresas en general; en particular se tratan las areas
de direccion de empresas, Gestion de Recursos Humanos, gestion econdmica financiera, proceso de toma de decisiones y gestion de
sistemas de calidad segiin la normativa vigente.

3. Particularizar los procesos de gestion empresarial al ambito concreto de los servicios sociales y de la tercera edad.

Otra Informacion

Sera responsabilidad exclusiva del Equipo Docente la informacion facilitada en la siguiente relacion de hipervinculos. En
caso de detectarse alguna contradiccion, prevalecera la oferta formativa aprobada por el Consejo de Gobierno para cada
convocatoria, asi como del Reglamento de Formacion Permanente y del resto de la legislacion Universitaria vigente.

Informacion Actividad

Pagina web


https://www2.uned.es/direccion-centros-servicios-sociales/
http://cursogestioncentrosuned.com/

2. Contenidos

Médulo | GESTION DE RECURSOS HUMANOS

1. La organizacion en la empresa. Criterios de organizacion

2. Seleccion de personal

3. Formacion de personal

4. Legislacion laboral e Introduccion al Derecho del Trabajo.

Médulo II: HABILIDADES DIRECTIVAS

1. La Direccion de los Servicios Sociales. Funciones y Responsabilidades del Director.
2. La comunicacion en las Organizaciones.

3. La toma de decisiones empresariales

4. La negociacion en las empresas

5. Sistemas de informacion.

6. Aplicacion de la informatica en la gestion.

7. Proteccion de datos de caracter personal.

8. Difusion de programas y servicios a la sociedad.

Médulo lll: GESTION ECONOMICO-FINANCIERA

1. Gestion econdmica y presupuestaria.

2. Andlisis de proyectos de inversion

3. Gestion de servicios generales.

4. Gestion de servicios especializados o asistenciales.

Médulo IV: CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

1. Fundamentos y Principios de la Calidad. Disefio, Implementacion y Evaluacion de la Calidad.
2. Normas de referencia del sistema de gestion de la Calidad. 1SO 9001:2000.

3. Gestion de la calidad total.

4. Sistemas de evaluacion.

Maodulo V: ASISTENCIA SOCIAL Y DEPENDENCIA

1. Acceso a los recursos sociales de la Ley de Dependencia en las Comunidades Autonomas.
2. Evaluacion de la dependencia.

3. Asistencia Social a dependientes.

4, Prestaciones y técnicas de asistencia a dependientes.



5. Los Servicios Sociales a Domicilio; la atencion residencial y el cuidado en el Hogar
Médulo VI: DIRECCION TECNICA DE CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES

1. Legislacion propia de los centros de servicios sociales.

2. Aspectos normativos y reglamentarios de los centros de servicios sociales.
3. Derechos de los usuarios.

4. Aspectos ético-legales de la gestion asistencial.

5. Tipologia, espacios, equipamientos y servicios basicos de los centros.

6. Programas de intervencion.

7. Caracteristicas de los usuarios.

8. Definicion de perfil de usuario de los centros asistenciales.

Médulo VII. SALUD LABORAL Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

1. Introduccion.

2. Salud y Seguridad Laboral

3. Marco normativo y referencial en prevencion de riesgos laborales.

4. Gestion de la prevencion de riesgos.

5. Bibliografia de textos legales.

3. Metodologia y actividades

La metodologia de los cursos es la propia de la UNED, basada en la ensefianza a distancia, lo que permite al alumno seguir el curso
cualquiera que sea su lugar de residencia, compatibilizando sus responsabilidades laborales y familiares y realizarlo sin
desplazamientos; con el curso obtendra una adecuada formacion a partir de las siguientes ayudas:

- Material didactico que desarrolla el programa del curso.

- Tutorias, pueden ser telefonicas, por carta o correo electronico.

- Pruebas de evaluacion a distancia.

Se editard una guia didactica para orientar al alumno sobre la mejor forma de aprovechar el programa en sus distintos niveles.

El alumno sera asesorado a lo largo del curso a través de tutorias ayudandole en todo momento en la resolucion de cualquier duda

que se le plantee en la materia impartida.

El contacto con los alumnos sera mediante teléfono, carta o correo electronico.

4. Material didactico para el seguimiento del curso



4.1 Material obligatorio

4.1.1 Material enviado por el equipo docente (apuntes, pruebas de evaluacion, memorias
externas, DVDs, .... )

El Alumno recibird en su domicilio tres libros(Tomo 1, de 527 paginas con el desarrollo de los mddulos | y II. Tomo 2, de
429 paginas y el desarrollo de los modulos Il al V. Y el tomo 3, de 735 y con el desarrollo de los modulos VI y VIl del

programa). En ellos se desarrollan todos los epigrafes del programa

| GESTION DE RECURSOS HUMANOS

1. La organizacion en la empresa. Criterios de organizacion
2. Seleccion de personal

3. Formacion de personal

4. Legislacion laboral e Introduccion al Derecho del Trabajo.
Mddulo II: HABILIDADES DIRECTIVAS

1. La Direccion de los Servicios Sociales. Funciones y Responsabilidades del Director. Los componentes principales de las
funciones de Direccion. Estilos de Liderazgo. Clima de las organizaciones empresariales.

2. La comunicacion en las Organizaciones.

3. La toma de decisiones empresariales

4. La negociacion en las empresas

5. Sistemas de informacion.

6. Aplicacion de la informatica en la gestion.

7. Proteccion de datos de caracter personal.

8. Difusion de programas y servicios a la sociedad.

Médulo III: GESTION ECONOMICO-FINANCIERA

1. Gestion econdmica y presupuestaria. Conceptos financieros basicos . La contabilidad y el presupuesto de las empresas
2. Andlisis de proyectos de inversion

3. Gestion de servicios generales.

4, Gestion de servicios especializados o asistenciales.
Médulo IV: CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

1. Fundamentos y Principios de la Calidad. Disefio e Implementacion de un Sistema de Planificacion de Calidad Control y

Evaluacion de la Calidad en Servicios Asistenciales Gestion de la Calidad.

2. Normas de referencia del sistema de gestion de la Calidad. 1SO 9001:2000. Estructura documental de la ISO 9001:2000.
Manual de calidad. Procedimientos. Costes de Calidad. Analisis comparativo ISO 9001:1994 1SO 9001: 2000



3. Gestion de la calidad total.

4. Sistemas de evaluacion.

Madulo V: ASISTENCIA SOCIAL Y DEPENDENCIA

1. Acceso a los recursos sociales de la Ley de Dependencia en las Comunidades Autonomas.

2. Evaluacion de la dependencia.

3. Asistencia Social a dependientes.

4. Prestaciones y técnicas de asistencia a dependientes (principios basicos de Enfermeria, Farmacologia y Geriatria).
5. Los Servicios Sociales a Domicilio; la atencién residencial y el cuidado en el Hogar

Médulo VI: DIRECCION TECNICA DE CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES

1. Legislacion propia de los centros de servicios sociales. Tipologia de Destinatarios de los Servicios Sociales. Objetivos de la
Atencion en Servicios Sociales.

2. Aspectos normativos y reglamentarios de los centros de servicios sociales.

3. Derechos de los usuarios.

4. Aspectos ético-legales de la gestion asistencial.

5. Tipologia, espacios, equipamientos y servicios basicos de los centros. Organizacion Técnica del Centro.
6. Programas de intervencion.

7. Caracteristicas de los usuarios.

8. Definicion de perfil de usuario de los centros asistenciales; los centro geriatricos y de tercera edad. Aspectos
Biopsicosociales del envejecimiento.

Médulo VII. SALUD LABORAL Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

1. Introduccion.

2. Salud y Seguridad Laboral (Nivel Basico de Prevencion de Riesgos Laborales)
3. Marco normativo y referencial en prevencion de riesgos laborales.

4. Gestion de la prevencion de riesgos.

5. Bibliografia de textos legales.

Este material sera abonado por el alumno junto a la matricula del curso.

5. Atencion al estudiante
Horario: Miércoles de 10:00 a 14:00 horas
Basilio Sanz Carnero

Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales de la UNED



Departamento de Economia Aplicada Cuantitativa |
Paseo Senda del Rey, 11

Despacho 1.22

28040 Madrid

Telf.: 913986330

Fax.: 913986335

Coerreo electronico: bsanz@cee.uned.es

6. Criterios de evaluacion y calificacion

Superacion de distintas pruebas a distancia con preguntas tedrico practicas relacionadas con la materia objeto del curso.

7. Duracion y dedicacion
Para un adecuado seguimiento del curso es necesaria una dedicacion aproximada de 6 - 8 horas semanales.

De diciembre a octubre de 2022

8. Equipo docente

Director/a

SANZ CARNERQG, BASILIO

Colaboradores UNED

MARTINEZ BOYE, ANGELES

Colaboradores externos

ALONSO DE AUBAREDE, ANA

AUBAREDE SORIANO, ROCIO



9. Precio del curso

Precio de matricula: 784,00 €.

Precio del material: 200,00 €.

10. Descuentos

10.1 Ayudas al estudio y descuentos

Se puede encontrar informacion general sobre ayudas al estudio y descuentos en este enlace.

Debe hacer la solicitud de matricula marcando la opcion correspondiente, y posteriormente enviar la documentacion al
correo: descuentos@fundacion.uned.es.

11. Matriculacion

Del 6 de septiembre al 15 de diciembre de 2021.
Informacion de matricula:

Fundacion UNED

C/ Guzman el Bueno, 133 - Edificio Germania,1? planta
28003 ; Madrid

Teléfonos: +34 913867275 / 1592

Correo electrénico: bsaez@fundacion.uned.es

http://www.fundacion.uned.es

12. Responsable administrativo

Negociado de Especializacion.


https://www.uned.es/universidad/inicio/estudios/formacion-permanente/ayudas-estudios.html
mailto: descuentos@fundacion.uned.es
mailto:bsaez@fundacion.uned.es
http://www.fundacion.uned.es/

