Curso académico 2023-2024

Cursos de postgrado e _ , _ _
Marketing Digital, Social Media y Business Analytics

del 18 de diciembre de 2023 al 30 de septiembre de 2024

60 créditos MASTER DE FORMACION PERMANENTE

Caracteristicas: material impreso, material multimedia, pagina web, curso virtual y guia didactica.

Informdtica y Automatica
E.ts. de Ingenieria Informatica

PROGRAMA DE POSTGRADO

Master de Formacion Permanente, Diploma de Especializacion, Diploma de Experto
y Certificado de Formacion del Profesorado.

Curso 2023/2024

El Programa de Postgrado acoge los cursos que dan derecho a la obtencion de un Titulo Propio otorgado por la UNED. Cada curso se
impartira en uno de los siguientes niveles: Master de Formacion Permanente, Diploma de Especializacion, Diploma de Experto/a y
Certificado de Formacion del Profesorado.

Requisitos de acceso:

Estar en posesion de un titulo de Grado, Licenciatura, Diplomatura, Ingenieria, Ingenieria Técnica, Arquitectura o Arquitectura
Técnica. La direccion del curso podra proponer que se establezcan requisitos adicionales de formacion previa especifica en algunas
disciplinas.

Asimismo, de forma excepcional y previo informe favorable de la citada direccion, el Rectorado podré eximir del requisito previo de
la titulacion en los cursos conducentes al Diploma de Experto/a Universitario/a. En estos supuestos para realizar la matricula se
debera presentar un curriculo vitae de experiencias profesionales que avalen su capacidad para poder seguir el curso con
aprovechamiento y disponer de acceso a la universidad segtin la normativa vigente.

Quien desee matricularse en algiin curso del Programa de Postgrado sin reunir los requisitos de acceso podra hacerlo, aunque, en el
supuesto de superarlo, no tendra derecho al Titulo propio, sino a un Certificado de aprovechamiento.

Destinatarios

El master va dirigido a estudiantes y profesionales proactivos dispuestos a potenciar su carrera profesional dentro del e-business,
que deseen comunicar con éxito un producto o servicio a través de las nuevas herramientas de Social Media, plataformas méviles,



comunidades, redes sociales, blogs, blogging, microblogging, Facebook, redes profesionales, etc.

Ademés esta indicado para conocer todas las estrategias del Marketing relacional para captar clientes, fidelizar, aumentar su valor,
vincularlos a la marca y convertirlos en preinscriptores.

No se requiere una titulacion especifica debiendo observarse en todo caso los requisitos de acceso marcados por la normativa de
Formacion Permanente.

1. Presentacion y objetivos

El objetivo del master en Marketing Digital, Social Media y Business Analytics es la formacion de profesionales de diversa
procedencia, que pretenden adquirir una capacitacion en el desarrollo de las nuevas tecnologias que estan actualmente disponibles,
para su aplicacion al mundo empresarial.

El titulo tiene una clara proyeccion profesional, orientada a la empresa, pero no por eso deja de incluir también una vertiente de

caracter académico, estableciendo las bases tedricas y abriendo marcos de investigacion en temas de gran actualidad.

Para més informacion visitar la pagina web del curso.

El Master tiene prevista la colaboracion diversos ponentes que son profesionales del sector, tales como:

e Sico de Andrés (Consultor SEQ).

e Cristobal Martinez (Consultor IT).Susana Aparicio (Search and Social Ads Senior Account Manager, GroupM
(wpp)).

e Edgar Sanchez (Head of Search Marketing, NH Hotel Group).

o Andrés Pérez Ortega (Consultor de Estrategia Personal y Branding Personal).

o Elia Guardiola (Especialista en Marketing Emocional, Storytelling y Storyexperiences).
e Raquel Gonzilez (Directora de Comunicacion en el Tenedor).

e Lucia Escobar (Full Stack Developer. Co-CEO en ADR Encoder).

Otra Informacion

Sera responsabilidad exclusiva del Equipo Docente la informacion facilitada en la siguiente relacion de hipervinculos. En
caso de detectarse alguna contradiccion, prevalecera la oferta formativa aprobada por el Consejo de Gobierno para cada
convocatoria, asi como del Reglamento de Formacion Permanente y del resto de la legislacion Universitaria vigente.

Mas Informacion


http://www.mastermarketingdigitaluned.com

2. Contenidos

1.Marca Personal

2. Wordpress

3. Prestashop

4. Introduccion al manejo y analisis de datos con Excel
5. Google Analytics

6. NoCode, Inteligencia Artificial y Automatizacién
7. SEM

8. Posicionamiento en buscadores SEQ

9. Plan Social Media

10.Marketing Movil

11. StoryTelling

12. Reputacion Online

13. Aspectos Legales

14.Trabajo Fin de Master (10 ECTS)

3. Metodologia y actividades



La metodologia del Master en Marketing Digital, Social Media y Business Analytics es eminentemente practica y esta basada en el

método del caso.

Los temas se analizan a través de casos practicos. Esta metodologia permite identificar los principales problemas que afectan a las
empresas y desarrollar la capacidad de toma de decisiones del participante, entre otras habilidades.

Para desarrollar esta metodologia en nuestros programas online contamos con una plataforma virtual y unas sencillas herramientas,
a través de las que se realizan las sesiones de clase.

Los alumnos iran aplicando los distintos conocimientos adquiridos en cada una de las partes a casos reales. Estos conocimientos
conformaran la base para el desarrollo del proyecto fin de méster, en el cual llegaran a confeccionar una estrategia global para una
empresa basandose en las diferentes técnicas y software existentes en el mercado.

El trabajo fin de master consiste en el desarrollo de una web que incluye un plan de social media y estrategias de posicionamiento
SEO.

La plataforma virtual es el punto de referencia de todas las actividades del programa y la plataforma tecnoldgica que mantiene

unidos a profesores y alumnos desde las mas diversas localizaciones geogréficas.

El alumno podra mantener contacto con los profesores y comparieros a través de Internet. El curso es enteramente a distancia
aungque es posible que se realicen algunas sesiones presenciales de caracter no obligatorio por parte de distintos profesionales del
mundo Social Medial, SEO, Marketing, etc.

4. Material didactico para el seguimiento del curso

4.1 Material obligatorio

4.1.1 Material en Plataforma Virtual

El equipo docente entregara al alumno a través de la plataforma, material desarrollado por el propio equipo docente, que

incluira herramientas para desarrollar las distintas practicas.

Los alumnos se instalaran los distintos programas y herramientas para el seguimiento y desarrollo del master. Tendran un

tutor técnico que les ayudara a la instalacion de todos los programas y entornos.



En cada uno de los temas del Master se ha desarrollado un material especifico para su estudio, en el que se explican todas
las funcionalidades de las diferentes herramientas que se tratan en el Master. Ademas en cada tema se les proponen una
serie de ejercicios guiados para que el alumno pueda desarrollar el trabajo. En aquellas tematicas donde sea necesario, se
proporcionara alojamiento para los servidores con los que alumno va a trabajar.

5. Atencion al estudiante

La atencion al alumno sera mayoritariamente a través de la plataforma virtual del curso utilizando los foros disponibles a tal efecto.

Otra forma de contacto es a través del e-mail enviando un mensaje a las siguientes direcciones: nduro@dia.uned.es (Prof. Natividad
Duro), raquel@dia.uned.es (Prof. Raquel Dormido) y elena@dia.uned.es (Prof. Elena Gaudioso).

También es posible contactar con el equipo docente a través de videollamada, previa cita con el equipo docente.

Por dltimo, si es necesario también puede contactar con el equipo docente via telefonica, todos los lunes y martes lectivos de 12 a
14 horas en los teléfonos: 91.398.71.69 (Prof. Natividad Duro), 91.398.71.92 (Prof. Raquel Dormido) o0 91.398.84.50 (Prof. Elena
Gaudioso).

6. Criterios de evaluacion y calificacion

El alumno debera realizar de forma individual una serie de ejercicios esencialmente practicos, con los que se pondra de manifiesto
que ha comprendido todas y cada una las tematicas que se tratan en el curso.

Para superar el méster, el alumno debera presentar, al final del curso, un proyecto que englobaré todos los conocimientos
expuestos. Este trabajo fin de méster, que representara 10 créditos, consistira en el desarrollo de una web que tenga incorporado un
plan de social media y estrategias de posicionamiento SEO.

Para aquellos alumnos que realicen un mejor aprovechamiento del curso se ofertaran practicas en empresas del sector.

7. Duracion y dedicacion

Del 18/12/2023 hasta el 30/09/2024.

8. Equipo docente



Director/a

DURO CARRALERO, NATIVIDAD

Directores adjuntos

QUINTANILLA CEJUDO, SONIA

SOTO GOMEZ, JOSE CARLOS

Colaboradores UNED

DORMIDO CANTO, RAQUEL

GAUDIOSO VAZQUEZ, ELENA

Colaboradores externos

GONZALEZ, PEDRO

LAZARO AVILA, MARIA

9. Precio del curso

Precio de matricula: 3.480,00 €.

Precio del material: 600,00 €.

10. Descuentos



10.1 Ayudas al estudio y descuentos

Se puede encontrar informacion general sobre ayudas al estudio y descuentos en este enlace.

Debe hacer la solicitud de matricula marcando la opcion correspondiente, y posteriormente enviar la documentacion al
correo: descuentos@fundacion.uned.es.

11. Matriculacion

Del 7 de septiembre al 12 de diciembre de 2023.
Informacion de matricula:

Fundacion UNED

C/ Guzman el Bueno, 133 - Edificio Germania, 1° planta
28003 Madrid

Teléfonos: +34913867275/1592

Correo electrénico: bsaez@fundacion.uned.es

http://www.fundacion.uned.es

12. Responsable administrativo

Negociado de Especializacion.


https://www.uned.es/universidad/inicio/estudios/formacion-permanente/ayudas-estudios.html
mailto: descuentos@fundacion.uned.es
mailto:bsaez@fundacion.uned.es
http://www.fundacion.uned.es/

