Curso académico 2018-2019

Cursos de postgrado 5 3
MEDIACION E INTERVENCION SOCIOFAMILIAR

del 15 de enero al 30 de septiembre de 2019

20 créditos DIPLOMA DE EXPERTO UNIVERSITARIO

Caracteristicas: practicas y visitas, material impreso, material multimedia, actividades presenciales optativas, pagina web, curso virtual y guia didactica.

Trabajo Social
Facultad de Derecho

PROGRAMA DE POSTGRADO

Master, Diploma de Especializacion, Diploma de Experto y Certificado de Formacion
del Profesorado.

Curso 2018/2019

El Programa de Postgrado acoge los cursos que dan derecho a la obtencién de un Titulo Propio otorgado por la UNED. Cada curso se
impartira en uno de los siguientes niveles: Master, Diploma de Especializacion, Diploma de Experto y Certificado de Formacién del
Profesorado.

Requisitos de acceso:

Estar en posesion de un titulo de grado, licenciado, diplomado, ingeniero técnico o arquitecto técnico. El director del curso podra
proponer que se establezcan requisitos adicionales de formacion previa especifica en algunas disciplinas.

Asimismo, de forma excepcional y previo informe favorable del director del curso, el Rectorado podra eximir del requisito previo de la
titulacion en los cursos conducentes al Diploma de Experto Universitario. Los estudiantes deberan presentar un curriculum vitae de
experiencias profesionales que avalen su capacidad para poder seguir el curso con aprovechamiento y disponer de acceso a la
universidad segdn la normativa vigente.

El estudiante que desee matricularse en algiin curso del Programa de Postgrado sin reunir los requisitos de acceso podra hacerlo
aunque, en el supuesto de superarlo, no tendra derecho al Titulo propio, sino a un Certificado de aprovechamiento.

Destinatarios

El Diplomado esta orientado principalmente a Trabajo Social, pero también para todos aquellosjas profesionales que estén vinculados
directamente con la intervencidn social: educacion social, psicologia, sociologia, animacidn sociocultural, antropdlogos, entre otros.

Estar en posesion de un titulo de grado, licenciatura, diplomado, ingenieria o arquitecta o técnico (a). El directorja del curso podra



proponer que se establezcan los requisitos adicionales de formacidn previa especifica en algunas disciplinas.

Este Diplomado es binacional, serd impartido por docentes de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) y por la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED).

Para los/as estudiantes de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) seria necesario poseer el titulo de Licenciatura de
Trabajo Social o titulaciones afines.

El curso esta dirigido principalmente a trabajadores|s sociales pero también para licenciadosfas en Derecho, Psicologia y Ciencias
Sociales.

Asimismo,de forma excepcional y previo informe favorable del director/a del curso, el Rectorado podrd eximir del requisito previo de la
titulacion en los cursos conducentes al Diploma de Experto Universitario. Los estudiantes deberan presentar un curriculum vitae de
experiencias profesionales que avalen su capacidad para poder seguir el Diplomado con aprovechamiento y disponer de acceso a la
universidad segtn la normativa vigente.

El estudiante que desee matricularse en este Diplomado sin reunir los requisitos de acceso podra hacerlo aunque, en el supuesto de
superarlo, no tendra derecho al Titulo propio, sino a un certificado de aprovechamiento.

1. Presentacion y objetivos

Las necesidades sociales a las que la profesion del Trabajo Social intenta dar respuesta, exigen una serie de habilidades y capacidades,
entre ellas la empatia y a escucha activa, asi como el empleo de técnicas que les ayuden a resolver los conflictos sociales a los que
tendran que hacer frente en su vida cotidiana. Una de las técnicas comdnmente utilizada por lasflos trabajadores|as es la mediacion,
como mecanismo alternativo para la resolucion de conflictos en el ambito social.

La mediacion puede tener dos connotaciones importantes en este sentido, una de ellas es su utilizacién como alternativa a la
resolucion de conflictos judiciales (accién profesional especifica en el @mbito judicial) y otra como técnica de intervencién para resolver
conflictos sociales que pueden ser de diversa indole dependiendo de los colectivos atendidos y la estructura de los lugares de trabajo
(mediacion como técnica integrada en la intervencion social), en este Diplomado se incidira sobre este segundo apartado.

Independientemente de estas dos aserciones, la mediacion es una herramienta o técnica de trabajo imprescindible en el ambito de lo
social. Las problematicas sociales abordadas desde la profesion del Trabajo Social y los diferentes ambitos y sectores de intervencion
ofrecen una pluralidad de opciones a la hora de disefiar proyectos sociales, donde en ocasiones la mediacion se constituye como un
elemento clave para la mejora de la calidad devida de losjas ciudadanos/as

El estudio de la mediacion en Trabajo Social se inici6 en la segunda mitad de los afos setenta en Europa, pero fue sobre todo en la
década de los ochenta cuando pas6 a formar parte de las acciones de losjastrabajadoresjas sociales. La necesidad de comprender el
sentido de la practica profesional y la naturaleza de los conflictos, llevd a la mediacion a ocupar un lugar central para comprender
mejor la naturaleza de los problemas y situarla como parte de la intervencion social.

El Trabajo Social se realiza tanto en la esfera de individual, familiar, grupal o comunitaria, de esta formala mediacion puede ser la
solucién para dar respuesta a los numerosos problemas que se producen en una sociedad cambiante y en constante evolucién. La
mediacion permite al Trabajo Social dar una vision holistica y una respuesta integral a los problemas sociales, representa el perfil
idoneo en la denominada Mediacion Social Aplicada, es decir, una especializacion que puede abrir nuevas lineas de actuacion para la
profesicn.

La mediacion en Trabajo Social puede concebirse desde dos perspectivas, como una forma de intervencion o como una funcion



especifica para resolver problemas en el quehacer diario. Destacar también la funcién que puede desempenar las/los profesionales en
el asesoramiento a instituciones o personas implicadas en situaciones de conflicto.

Otra de las caracteristicas de la mediacion como alternativa a la resolucidn judicial de conflictos es que permite garantizar el acceso de
la poblacidn a la justicia. Al establecerse mecanismos alternativos de solucion de controversias, como la mediacion, se garantiza a la
poblacion la solucion de conflictos de manera justa. Estos mecanismos alternativos, a diferencia de los procesos judiciales, supone un
cambio a un paradigma de justicia restaurativa, con una participacion mas activa de la poblacion en la resolucion del conflicto y
despresuriza las cargas de trabajo del sistema de justicia.

Para dar respuesta a las diferentes problematicas que plantean losjas usuariosfas, los trabajadores sociales deberan tener capacidad
suficiente para utilizar la mediacion como herramienta para gestionar y solucionar los conflictos sociales. Los objetivos basicos del
Diplomado son los siguientes:

o Comprender [a mediacién como un sistema alternativo de resolucion de conflictos para favorecer el mantenimiento
de la comunicacidn, participacidn y convivencia basada en el respeto y la tolerancia.

e Proporcionar a las personas participantes un enfoque social como mecanismo alternativo de solucion de
controversias en el ambito de lo social, como un deber y obligacion del Estado y los profesionales en la materia
respecto a la prevencion y atencion de la conflictividad social, al servicio y proteccion de la poblacién que demanda
soluciones justas con sensibilidad humanista.

Los objetivos especificos del Diplomado seran los siguientes:

e Conocer los antecedentes, los modelos y el marco conceptual de la mediacién en el Trabajo Social.

e Estudiar los aspectos relacionados con la conflictividad, sus origenes, causas, factores asi como la forma y ambitos de
expresion mas comunes en el dmbito social y sus implicaciones socio-juridicas.

¢ Examinar los conocimientos juridicos basicos de la mediacidn y sus diferentes materias de atencion legal.
e Proporcionar un panorama de los diversos ambitos para la atencion a la conflictividad.

e Conocer los elementos basicos de la mediacion en grupos de atencion especificos para una aplicacion eficaz y
eficiente.

2. Contenido
EXPERTO UNIVERSITARIO EN MEDIACION E INTERVENCION SOCIOFAMILIAR
1. La mediacion familiar
A. Antecedentes, marco tedrico, conceptual y referencial en el ambito del TS.
B. La familia y su ciclo vital de la familia. Resolucin de conflictos. Violencia de género.
C. Mediacidn, modelos, fases, intervencion social y politica social.
D. Comunicacion, habilidades sociales y deontologia para la mediacion.
E. Marcos legales de la mediacion familiar en Espana y México. Marco legislativo mediacion asuntos civiles y mercantiles.
2. Mediacion con menores e infancia
A. Normativa juridica.
B. Los Juzgados de Familia: Guardia y Custodia.
C. Mediacion, infancia y adolescencia.

D. La mediacion en la familia y en la escuela.



E. Informes periciales, recursos disponibles y coordinacion interprofesional.
3: Mediacion, Discapacidad y dependencia

A. Normativa juridica.

B. Tipos de discapacidad.

C. Modelos de atencion a la discapacidad.

D. Ambitos y recursos para la mediacion en la discapacidad.

E. Mediacion e intervencion especifica con personas mayores dependientes.
4. La mediacion en el contexto judicial: informes y modelos de reinsercion
A. Normativa juridica.

B. El trabajador social en el ambito juridico.

C. Recursos disponibles. Acompanamiento a victimas y testigos protegidos.
D. Equipos interprofesionales.

E. Informes periciales/sociales.

3. Metodologia y actividades

Este programa se impartira con la metodologia a Distancia. A lo largo de cada afo académico se celebraran dos sesiones presenciales
tedrico- practicas (una en marzo y otra en junio). La asistencia a estas sesiones es opcional pero muy recomendable para superar los
contenidos del curso, pudiendo realizarse también on line.

Los estudiantes deberan completar las actividades tedrico-practicas que se propongan en cada mddulo de trabajo.

Las sesiones presenciales se desarrollaran preferentemente los viernes y sabados en horario de tarde y mafiana, respectivamente.
Tendran lugar en dos sedes fisicas, una en Madrid (Espana) Facultad de Derecho UNED, y otra en Ciudad de México. Escuela de Trabajo
Social de la UNAM. Dependiendo de los medios técnicos estas podrian seguirse simultdneamente desde los dos centros.

Se comunicara a los estudiantes las fechas y sedes acordadas para las mismas con suficiente antelacion. Todas las sesiones podran ser
seguidas telematicamente y escuchadas a posteriori pues seran grabadas.

El Diplomado constara de cuatro madulos, los dos primeros se impartiran de enero a abril, y los otros dos de mayo a septiembre. En
cada uno de ellos el estudiante debera realizar unas tareas.

Los contenidos de los madulos del Diplomado son los siguientes:
DIPLOMADO|EXPERTO UNIVERSITARIO EN MEDIACION E INTERVENCION SOCIOFAMILIAR

1. La mediacion familiar
A. Antecedentes, marco tedrico, conceptual y referencial en el ambito del TS.

B. La familia y su ciclo vital de la familia. Resolucin de conflictos. Violencia de género.



C. Mediacidn, modelos, fases, intervencion social y politica social.
D. Comunicacion, habilidades sociales y deontologia para la mediacion.

E. Marcos legales de la mediacion familiar en Espaiia y México. Marco legislativo mediacion asuntos civiles y mercantiles.

2. Mediacion, infancia y adolescencia

A. Normativa juridica.

B. Los Juzgados de Familia: Guardia y Custodia
C. Mediacicn, infancia y adolescencia.

D. La mediacion en la familia y en la escuela.

E. Informes periciales, recursos sociales disponibles, Diplomados y coordinacion interprofesional.

3. Mediacion, Discapacidad y dependencia

A. Normativa juridica.

B. Tipos de discapacidad.

C. Modelos de atencion a la discapacidad.

D. Ambitos, recursos sociales y Diplomados para la mediacion en la discapacidad.

E. Mediacion e intervencion especifica con personas mayores dependientes.

4. La mediacion en el contexto judicial: informes y modelos de reinsercion

A. Normativa juridica.

B. Eljla trabajador/a social en los Juzgados de Vigilancia penitenciaria y mediacion penal.
C. Recursos|Diplomados disponibles. AcompaRamiento a victimas y testigos protegidos.
D. Equipos interprofesionales.

E. Informes periciales/sociales.

Con la realizacion de este Diplomado se pretende conseguir las siguientes competencias profesionales:

o Adgquisicion de estrategias metodolagicas y practicas para una aplicacion inmediata de los conocimientos adquiridos
de la mediacién como mecanismo alternativo de solucidn de controversias en el dmbito social.

o Conocer y comprender la naturaleza y estructura del conflicto y las caracteristicas de los distintos sistemas de
resolucion del mismo.

e Ser capaz de reconocer los principios que rigen la institucion mediadora, asi como la estructura del proceso y técnicas
que se utilizan.

o Comprender las posibilidades y el modo de intervenir en mediacion en contextos tan diversos como la familia,
escuela, interculturalidad o en el ambito penal de adolescentes y de adultos.

e Saber valorar la importancia de la mediacion para el Trabajo como recurso/Diplomado de intervencién comunitaria.

o Identificar los recursos|Diplomados existentes para la resolucién de los conflictos planteados en el contexto
profesional.



e Utilizar los conocimientos de la mediacién conforme a los c6digos éticos de la profesion.

e Aplicar las estrategias de resolucion de conflicto por medio de la negociacion y la mediacion.

o Conocer el marco juridico de las relaciones personales y familiares, en especial entre cdnyuges.

e Ser capaz de participar dentro de equipos interdisciplinarios con la finalidad de establecer acuerdos de cooperacion.
o Comprender la capacidad de la mediacion como mecanismos de resolucion extrajudicial de conflictos.

o Comprender los mecanismos de mediacion intercultural.

o Utilizar la comunicacion verbal y no verbal para guiar la interpretacion y facilitar los procesos de la mediacion.

e Gestionar conflictos y dilemas éticos complejos.

e Saber interactuar eficazmente con las personas, mostrar empatia, sensibilidad y capacidad mediadora en la
resolucion de conflictos.

o Adquirir habilidades sociales para las relaciones interpersonales en la mediacion.

e Tratar las situaciones de conflicto con versatilidad, habilidad y sentido ético, con base en los Derechos Humanos,
ejerciendo funciones de mediacion y abordar de una manera constructiva los posibles acuerdos de las sociedades
diversas y complejas entre personas y grupos.

4. Material didactico para el seguimiento del curso

4.1 Material obligatorio

41.1 Material en Plataforma Virtual

MATERIAL BASICO: Cada profesor elaborara un material didéctico, disponible en PDF en la carpeta de documentos dentro de
la plataforma ALf, junto con la respectiva prueba de evaluacion o ejercicio, que se pedira al estudiante para la superacidn de
ese madulo, y que estara disponible en la seccion de tareas. Para el estudio de los médulos se dispondra de un material
basico (material que estara disponible on line a partir de enero de 2019 y sera un libro coeditado con las editoriales UNED-
UNAM)

MATERIAL COMPLEMENTARIO: Cada profesor podra subirlos materiales que estime oportunos en la carpeta de documentos
piblicos para completar la bibliografia basica del Diplomado. Dentro de ella, se abrira una subcarpeta especifica para cada
profesor, se podran subir: power point, pdfs, articulos, leyes, etc.

MATERIAL ON LINE Y AUDIVISUAL: En la pagina web del Diplomado el estudiante podra encontrar los materiales
(presentaciones, PDF, articulos, foros,programas de radio) que debera estudiar, y las actividades que debera completar para
la superacion de cada mddulo de trabajo.

4.2 Material optativo, de consulta y bibliografia

4.2.1 Material editado y de venta al pablico

Trabajo social con familias



Autores Fernandez Garcia, Tomas; Ponce de Leon Romero, Laura
Editorial Ediasa
Edicion 2012

Precio 39¢
aproximado

ISBN  978-84-92477-57-9

Puede adquirir dichos materiales a través de la Libreria Virtual de la UNED.

4,.2.2 Otros Materiales

Ponce de Ledn, L. (Coordinadora Monografico). 2017. Monografico de Mediacion e intervencion social. Revista Aldaba,42.
Disponible on line.

5. Atencion al estudiante

El Diplomado dispone de atencién online, desde la plataforma UNED ALF. Durante el Diplomado el estudiante dispondra de un foro
virtual y de un calendario de entrega de actividades para cada mddulo.

Cada profesor dispondra de una foro especifico donde se atenderan las cuestiones relativas a los contenidos de cada madulo, que sera
atendido por un docente/profesional especializado.

Criterios de evaluacion: La evaluacion se llevara a cabo mediante la planificacion on line de la entrega de tareas (actividades)
asignadas a cada mddulo.

Para cualquier otra consulta o aclaracion los estudiantes podran contactar en:

Laura Ponce de Ledn Romero

Avda. Obispo Trejo, 2. Despacho 028.
Madrid 28040

Tel&fono: +34 91 398 92 22

Correo electrdnico: [ponce@,der.uned.es

Horario: Martes y Jueves

Mtra. Rubria Mdnica Fernandez
Centro de Educacion Continua Golondrinas n® 15 Col. General Anaya.
Delegacion Benito Juarez, Cd.Mx

Teléfono 5588 1688/5605 7759 Y 1047


http://www.librosuned.com/busquedas/busquedas_NivelEstudios.aspx?asigs=99=10602

educacioncontinua.ents@gmail.com

www.trabajosocial.unam.mx

D? Diana Gabriela Lavin Vélez

coordinador@mexico-df.uned.es

Centro Asociado UNED-México

(alle Hamburgo n° 6 (Colonia Juarez) 06600 México D.F (México)

Tel&fono (00 52 55) 12090700

6. Criterios de evaluacion y calificacion

La evaluacion se llevara a cabo mediante la planificacion on line de entrega de tareas tedrico- practicas en la plataforma ALF de la
UNED y la asistencia (on line/presencial) a las sesiones presenciales.

La superacion del curso dard lugar a la obtencién de un Diploma de Experto Universitario.

7. Duracion y dedicacion

La duracion del programa completo sera de un curso académico. Cada curso académico comienza en enero y termina en septiembre.

8. Equipo docente

Director/a

PONCE DE LEON ROMERO, LAURA
Directores adjuntos

CANO SORIANG, LETICIA
Colaboradores UNED

FERNANDEZ GARCIA, TOMAS



LORENZO GARCIA, RAFAEL DE

MIGUELEZ LORENZANA, EVA MARIA

PONCE DE LEON ROMERG, LAURA

Colaboradores externos

AMBROSIO MORALES, MARIA TERESA

ARAGON DE LA CALLE, MELBA

CANO SORIANG, LETICIA

CASAS RATIA, CARMEN GUADALUPE

CASTRO CLEMENTE, CONCEPCION

COQUIS VELASCO, ARIATNA

CO9UIS VELASCO, FRANCISCO

DE PRADO GARCIA, MARTA

FERNANDEZ RIVERA, R. MONICA

GARCIA ALBA, JESUS



GARCIA RIVAS, MARIA DEL SOCORRO

HUERTA REYES, YADIRE AIDEE

LAVIN VELEZ, DIANA GABRIELA

LAZARO JIMENEZ, ELIA

MORAL ORTEGA, OSCAR

ORTEGA GARCIA, MARIA LAURA ESTELA

9. Precio pablico del curso

Precio pblico de matricula: 560 €

10. Matriculacion

Del 7 de septiembre de 2018 al 16 de enero de 2019.

Del 7 de septiembre al 18 de diciembre de 2018 los estudiantes interesados en desarrollar el curso podrdn hacerlo a través la pagina
web de la Fundacion Uned.

Teléfonos: 91 3869275 | 1592
Fax: 91 3867279

http:/jwww.fundacion.uned.es|



